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HINTERGRUND/FRAGESTELLUNG SCHLUSSFOLGERUNGEN UND AUSBLICK

Der Einsatz von Kunstlicher Intelligenz (KI) wird in der Suchthilfe Die Fachkrafte stehen dem Einsatz von Kl offen, jedoch differenziert und
zunehmend als strategisch relevantes Thema wahrgenommen’. kontextabhangig gegenuber. Die Ergebnisse zeigen, welche der im Potsdamer
Wahrend in vereinzelten Projekten bereits theoretische Potenziale Memorandum beschriebenen Einsatzmoglichkeiten als besonders hilfreich bewertet
und Risiken diskutiert?3 und Anwendungen bereits erprobt werden, wobei vor allem die Unterstutzung administrativer Tatigkeiten hervortritt.
wurden*>6 fehlt bislang eine systematische quantitative Erhebung Gleichzeitig sollte der mogliche Verlust von Empathie und zwischenmenschlichen
zur tatsachlichen Nutzung und zur differenzierten Bewertung durch Beziehungen als besonders hoch bewertetes Risiko bei der Entwicklung und
die Fachkrafte direkt aus der Praxis. Die Fachkrafte sind relevante Implementierung von KI-Anwendungen berucksichtigt werden.

Stakeholder, die an Implementierung und Verbreitung von KiI- Als weitere Handlungsempfehlungen fur die Praxis lasst sich ableiten:

Anwendungen in der Suchthilfe mitwirken konnen.

Im Rahmen dieser Studie wurde daher untersucht:

- Der Fokus sollte auf unterstltzende statt ersetzende KI-Anwendungen liegen
- Der Zugang zu bestehenden KI-Anwendungen sollte ermoglicht werden

- Es braucht Leitlinien und Datenschutzkonzepte fur den Einsatz von Ki

Inwieweit wird Kl derzeit bereits von Fachkraften der Suchthilfe - Entsprechende Fort- und Weiterbildungen sollte systematisch ausgebaut werden
genutzt? - Kl sollte als Entwicklungsaufgabe friihzeitig verankert werden

Wie bewerten Fachkrafte (potenzielle) Einsatzmoglichkeiten™? - Weitere Forschung zum Thema Kl und deren Evaluation sollte erfolgen

Wie werden Herausforderungen und Risiken eingeschatzt? Dies tragt dazu bei, dass Kl zukinftig bedarfsgerecht, zielgerichtet und

METHODIK

Die Items der Onlineumfrage entstanden teils

theoriegeleitet (vom Technologieakzeptanzmodell)

teils basierend auf praktischen Vorarbeiten der

Online-Satellitenveranstaltungen des Projekts Ki

SUCHT".

Die Datenerhebung fand zwischen Juni und August

2025 statt.

Stichprobe und Vorgehen

Rekrutierung

Teilnehmende

Beteiligte
Professionen

Erhebungs-
methode

Auswertung

Uber E-Mail-Verteiler der BLS,
TLS, Suchtkooperation NRW
und katho NRW

N =149

80,6 % Sozialpadagogische
Fachkrafte 11,6 %
Psycholog*innen

Online-Querschnittsbefragung
uber LimeSurvey

* Deskriptive Statistiken (MW,
SD)

« Zusammenhangsanalysen
(Kreuztabellen, Chi-Quadrat-
Tests, Spearman-Rho)

Nutzungsorientiert als unterstutzendes Werkzeug in der Suchthilfe verankert werden

kann.

ERGEBNISSE

Haufigkeit privater und beruflicher Nutzung Ki- Chancen: Wie hilfreich wird der Einsatz von Kl fir folgende
gestutzter Anwendungen (%) Zwecke erachtet:
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 (MW/SD; 1=gar nicht hilfreich, 4=sehr hilfreich)
Chatbots Uberwindung von Sprachbarrieren S
3 Doku & Erfassung und Verwaltung von... —
Ubersetzungsprogramme
Analyse groler Datenmengen zur... ———
Bilderkennung Ressourcen- und Budgetplanung _
Verbesserung des Zugangs —
Sprachgesteuerte Ki
Trainingssimulation realist. Szenarien fur Weiterbildung —
Unterstutzung bei Microsoft Anwendungen Substanzmonitoring ]
Video- und Fotobearbeitungsprogramme Datenanalyse beim Drugchecking |
Datenbasierte Analyse und das Monitoring —
Bildgenerationsprogramme . )
Fortbildungsplanung und Unterweisungen —
Kl gestlitzte Suchmaschinen Einsatz von Co-Beratungstools zur Verbesserung der... —
Telefon- und Terminmanagement durch Ki —
Musikerstellung
Visualisierung und Sortierung von Gesprachsinhalten... —
Selbsthilfetools Als erganzendes Angebot —
Erkennen von Risikofaktoren durch Ki i
privat (n = 113) beruflich (n = 87)
Pfortnerassistenz in stationaren Einrichtungen —
Risiken: Wie werden folgende Risiken beim Einsatz ' i ’ *
von Kl in der Suchthilfe eingeschatzt?
(MW/SD; 1=gering, 2=moderat, 3=hoch) Sign. Zshg.: Fortbilung zu Kl und berufl. Nutzung (chi?=8,0; p=0.004)
1 2 3
Verlust der Empathie und... —
Datenschutzbedenken — o o
Mangelnde Kontrolle & Transparenz der KI-. % — Ja 85,4% 14,6%
Unklare Verantwortung und Haftung —— Nein 60,0% 40,0%
Fehlinterpretationen oder Missverstandnisse..! ——
U ichendes Wi d der..! — . .
nztireichendes THISSen tnd der Sign. Zshg.: Einstellung zu K1 und berufl. Nutzung (rho=0,5; p<0.001)
Unklare Finanzierung von Ressourcen fur die..! —
Mangelnde Offenheit und Akzeptanz fur Ki-... —
Akzeptanzprobleme bei Klient*innen —
Gefahr der Abhangigkeit von K — ,,eher beflirwortend* 82,3% 1 7,7%
Unzureichende Datenbasis —— . o o
Verlust des Arbeitsplatzes _ ~eher ablehnend 99,0% 41,0%
Uberforderung der Klient*innen —
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